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Récapitulatif des principales évolutions apportées

Devis &
Facturation Batiment
Batiment

Gestion Expert

Batiment Batiment

Evolutions sur les situations de travaux X X X X

[Chorus Pro] Récupération automatique du

statut des factures transmises sur le portail X X X X
Interactions avec Mlcrqsoft® Office 365 X X X X
pour Outlook et OneDrive
[Module Maintenance/SAV] Disponibilité du
module en version “light” avec EBP Gestion X
Batiment
[Module Maintenance/SAV] Création d’un

. i X X
univers dédié
[Module Maintenance/SAV] Visualisation de X X
I’échéancier directement depuis le contrat
[Module Maintenance/SAV] Création d’un X X
devis depuis une intervention
[Module Maintenance/SAV] Possibilité de
facturer plusieurs contrats en une seule X X

facture
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Nouveautés communes tous niveaux de gamme

Un important travail a été effectué sur les situations de travaux et factures d’avancement sur
cette version.

Parmi les évolutions apportées, il a notamment été décidé de bloquer la modification de
certains champs selon si une situation a déja été réalisée, ceci afin de ne plus engendrer de
problémes de calcul. Il est néanmoins toujours possible d’ajouter une ligne supplémentaire ou
bien un avenant pour modifier le document de référence.

Bon a savoir : les corrections apportées sur les situations ne sont pas rétroactives sur les
chaines de documents commencées sur la précédente version.

1. Evolutions apportées sur le documents de référence :

Quand le marché est figé — |l n’est plus possible de modifier la remise en pied ainsi que
d’appliquer les tarifs sur le document de référence.

Quand une situation est créée (avec un avancement ou non) — Il n’est plus possible de
modifier le Client, Dép6t ainsi que le pied du document (HT, frais, TVA, Territorialité, Autres
taxes, Remises, TTC, RG).

Quand une situation est créée avec un avancement — Il n'est plus possible de modifier les
lignes avancées en partie ou en totalité (champs liés au chiffrage, a savoir : Description, Code
affaire, Plan analytique, Collaborateur, Incident, Type de garantie, Compte, Contrat de
maintenance, Date de livraison, Imprimer, Type de réappro, Code fournisseur/sous-traitant,
Colisage, Créer mouvement de stock, DEB/DES, planification devis d’exécution).

Quand la situation a 100% est facturée — Un message informe I'utilisateur que le document
de référence ne sera plus modifiable.

2. Evolutions apportées sur la situation :

La méthode de calcul sur les tranches, ouvrages, composants a été revue avec 2 méthodes
de travail :

- En mode « descendant » : 'utilisateur saisit un avancement sur la ligne de I'ouvrage ou
la tranche et celui-¢i est redescendu sur les composants (sans sur-calcul avec
décimales).

- En mode « ascendant » : l'utilisateur saisit 'avancement au composant et celui-Gi
remonte sur la ligne de l'ouvrage (il peut y avoir des décimales).
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Ajustement du nombre de décimales pour le calcul de la quantité de consommation : si il
n'y a aucune unité de renseignée, pour avoir une quantité consommée égale a la quantité
commandée (BS) en tenant compte des décimales de I'unité si on a un élément avec un
numéro de série.

Il n’est plus possible de facturer a 100% si des lignes du document de référence manquent
dans la situation ou si le montant de certaines lignes ne correspond pas a celui de la situation.

La base de calcul du pourcentage global a été modifiée : il ne tient plus compte du détail
des ouvrage.

Si un ouvrage a des lignes positives et négatives dans ses composants, il ne sera plus
possible de saisir un avancement sur le détail du composant.

La remise est non propagée sur les lignes d’avenant.

3. Evolutions apportées sur la facture d’avancement :

Dans les factures d'avancement cété achat, il n’est plus possible de transférer en avoir
directement sans passer par la situation.

L'avoir d'avancement aura dorénavant les mémes TVA que la facture d'avancement.

Plus besoin d’actualiser manuellement le statut des factures transmises sur le portail
Chorus Pro pour connaitre leur état d’envoi et de traitement

La mise a jour du statut se fait automatiquement a chaque ouverture de dossier et toutes les 6h.
Le suivi peut ainsi se faire en temps réel, sans action manuelle d’actualisation.
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[l Outlook® 365

Il est possible de synchroniser la messagerie Outlook avec le logiciel afin de consulter,
envoyer et recevoir des emails clients, prospects et fournisseurs dans EBP.

Les différents échanges avec un tiers sont donc visibles directement dans sa
fiche sans sortir du logiciel.

4 Client [CLO0001] Dupont -ox
Fichier [Edition Vues Actions Fenétres 7
| Enregistrer B Enregistrer et Fermer [, Enregistrer et Nouveau | (=R [& P IR O Q| GFemer
m Historique @ Echéancier D Liste des activités B Créer un decument |_|j Statistiques ':] Simulation de tarif @ Supprimer les données personnelles L:) Publipostage 13 Sobvabilité ~ g Plan~ v
Code (CLOO0D1 Famille - 4 Personne physique [ Autorise la réutiisation de ses données personnelles
Civilité v 4 hiom [Dupont] | Langue Frangass
Facturation | Livraison [ Chantier | Adre: Contacts | E-mals | Gestion | Tarifs | Divers | Références dlément | Options de facturation | Carte de fidélité Parc dhent | Web | Nates
E-mails Période
Type d'e-mails Tous v Catégorie v | Indicateur de lecture Tous *|||Du \BE | ‘
Importance Tous v Indicateur Tous v | Au ~E ‘
Appliquer les fitres Reéinitialiser les filtres
+N0uveau message c Vues ; Défaut b ;_“ E Q L B
£ DefA CObjet Dossier BIWILIP
(% olvia.pittance® Prégision sur votre devis Brouillons
Bonjour,...
% olivia.pittance@ RE: Devis Eléments envoyés
Bomjour,...
= @einformbatiquep.onmi ... Re: Devis Boite de réception
Bonjour,
% olivia.pittance@; Devis Eléments envoyés
Borjour,,...
(% olvia.pittance@: RE: Demande de rdv Eléments envoyés
& @einformbatiquep.onmi...  Demande de rdv Boite de réception | o4
Bonjour,..

Il OneDrive®

Les documents associés du logiciel peuvent étre stockés sur OneDrive® dans un
espace de stockage sécurisé d’1 To par utilisateur.

Ces documents peuvent étre partagés et deviennent ainsi accessibles n’importe
ou et n’importe quand.
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Nouveautés disponible a partir du niveau Gestion Batiment

[l Disponibilité du module avec EBP Gestion Batiment

Jusqu’a présent uniquement disponible avec Expert Batiment, ce module devient désormais
activable avec EBP Gestion Batiment, dans une version plus légére. Il va ainsi permettre de
gérer les notions de base de la maintenance/SAV.

Pour les besoins plus avanceés, I'utilisateur devra opter pour la version compléte du module,
activable uniquement avec EBP Expert Batiment.

Fonctionnalités du module selon le logiciel possédé :

Avec EBP Gestion Batiment Avec EBP Expert Batiment

Gestion des produits clients X X
Contrats de maintenance X X
Gestion des interventions X X
Gestion des garanties 1 seul type de garantie Détai Zitédcée;’ar::ri:e(:\’f euvre
Extension de garantie X
Suivi des incidents X
Analyse financiére du contrat X
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Il Création d’un univers dédié

Afin d’améliorer I'expérience utilisateur dans nos solutions, un univers dédié aux fonctions
liées au module Maintenance/SAV a été créé.

Ainsi, toutes les fonctionnalités liées au module sont désormais regroupées et accessibles
depuis ce menu.

Un Open Guide a spécialement été créé (1) et présente les 2 chemins courant d’utilisation du
module, a savoir : la gestion des contrats et produits clients et le suivi et la planification des
interventions. Il reste bien entendu personnalisable selon les besoins de chacun.

L’univers Maintenance/SAV (2) regroupe donc :
e les clients, produits clients, contrats de maintenance
e un acceés au planning et aux événements
e les différents assistants dédiés (génération des interventions, des absences, etc.).

H EBP Expert Batiment

Fichier Edition Affichage  Ventes e Achats iotheques / Stocks  Opérations  Paramétres  Outils  Fenétres 7 111 Market Place
O 0
Maintenance / SAV « « . Open Guide Maintenance / SAV
Taches Vues Défaut (Systme)  ~| B} B
P+ cCients -

@, Produits Clent

[3, Contrats de maintenance
[® Facturation périadique
[ Factures

() Suivis incident

[ Planning

lion
'] Open Guide Maintenance [ sav 1
» Clients
4 Contrats de maintenance 2
[} Contrats de maintenance
[ Familes de contrat de maintenance
[ Modgles de contrat de maintenance
[ Facturation périodique
o Frais de déplacement

Contrats Ile maintenance Facturation périodique
» Planning
+ Assistants
) Impressions
Cllenls Facnms

% Favoris

Ventes

:
[A Achats

& Réglements

@, Bibliothéques / Stocks
(] opérations

@, Paramétres
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I Visualisation de I’échéancier directement depuis le contrat

Plus besoin d’effectuer une simulation du montant du contrat pour accéder a I'échéancier qui lui
est associé. Une section a été ajoutée a I'onglet “Facturation” du contrat pour permettre la

visualisation de toutes ses échéances.

B Contrat de maintenance [CO00002] Contrat de maintenance pour porte de garage motorisée

Fichier Edition Vues Actions Fenétres 7

{5 Enregistrer [ Enregistrer et Fermer . Enregistrer et Nouveau | (3 [& | € 4

Détail | Produits dient | Gestion | Facturation | Adresses | Interventions | Suivis Inddents
Périodicité de facturation Contrat de mainteni ~ Pourcentage de majoration

Contenu de |a facture Le contenu de la facture correspond au document de référence

:. Maodifier le client Créer une intervention | J Renouveler le contrat [, Facturer le contrat de maintenance [ Facturer les interventions &, Simuler le montant du contrat v
Code COD0D002 Modéle de contrat ~ /| Famile de contrat i
Libellé Contrat de maintenance pour porte de garage motorisée

Code dient GOUID0O01 - 2| GOUIUS Alexandra Etat Rédigé -

Ventes | Achats | Stocks | Activités | Colts | Analyse | Notes

B X O O Freme

B [ |Reprendre 'adresse du contrat dans 'adresse de livraison de la facture

«| Date de début de facturation 11/05/2018 -

— Paramétrage de la grille
Facturation TTC
o Ajouter W Insérer 3 Supprimer | Vues B Défaut - BRE Qas
Code élément Description Quantité Code unité Prix HT {€) Code TVA Prix TTC (§)
— Echéander prévisionnel du contrat
Date de début du contrat  11/05/2018 Date de fin du contrat  10/05/2012 c Actualiser
Date de 'échéance Montant HT & facturer Montant TTC & facturer
b | - D5/06/2018 - 184,27 221,12 =
05/07/2018 184,27 221,12
05/08/2018 184,27 221,12
05/09/2018 184,27 221,12
05/10/2018 184,27 221,12
05/11/2018 184,27 224,12
05/12/2018 184,27 224,12
i-105/01/2019 184,27 221,12 —
Total HT prévu 2211,24 @ Total TTC prévu 265394 B
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Il Création d’un devis depuis une intervention

Lors d’'une intervention de maintenance ou de service aprés-vente, il est fréquent d’avoir besoin
de commander du matériel ou des pieces détachées.

Pour faciliter la gestion et le suivi de ces commandes, il est dorénavant possible de créer un
devis directement depuis un événement. Il reprend alors les informations liées a I'événement
(par exemple le contrat ou incident associé)

I Possibilité de facturer plusieurs contrats en une seule facture

Dans le cas d'un méme client possédant plusieurs contrats de maintenance, une option
simplifie la facturation et limite le nombre de factures émises en permettant de les
regrouper en une seule et méme facture.

Cette option est a indiquer depuis les fiches clients. Elle est également accessible directement
depuis la facturation périodique. Cependant, pour qu’elle soit valide, la facture générée devra
concerner le méme client et avoir des périodicité, échéance et adresse de livraison identiques.
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